В соответствии с положениями Федерального закона №377-ФЗ от 20.10.2022 кредитные каникулы предоставляются следующим категория заёмщиков:

1. Лицо, призванное на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации и заключившее с ООО МКК «ФинДжой» (далее – Кредитор) договор потребительского микрозайма до дня мобилизации.
2. Лицо, проходящую военную службу, при условии его участия в специальной военной операции и заключившее с Кредитором договор потребительского микрозайма до дня участия в специальной военной операции.
3. Лицо заключившее контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, и заключившее с кредитором договор потребительского микрозайма до дня подписания вышеуказанного контракта.
4. Члены семьи лиц, указанных в п. 1 – 3 настоящего информационного письма.

Срок, в течение которого можно направить требование о предоставлении льготного периода:
любой момент в течение времени действия кредитного договора, но не позднее 31 декабря 2026 год.

Особенности исполнения обязательств в период действия льготного периода:
· на размер основного долга начисляются проценты по процентной ставке, равной двум третям среднерыночного значения полной стоимости потребительского кредита (займа)
· не будут начисляться штрафы за просроченные платежи;
· кредитные каникулы попадают в кредитную историю заемщика;
· время каникул будут заморожены просроченная задолженность по займу и начисленные штрафы и пени;
· в любой момент кредитных каникул можно погасить сумму займа или ее часть без прекращения льготного периода, а также возможно погасить заём досрочно;
· заемщик вправе в любой момент в течение льготного периода прекратить действие льготного периода, направив кредитору уведомление об этом способом, предусмотренным договором;
· после льготного периода срок возврата займа автоматически увеличится.

Срок, на который предоставляется льготный период: 
1. Срок мобилизации или срок, на который был заключен контракт, увеличенные на 180 дней
2. Срок участия в специальной военной операции, увеличенный на 180 дней.

При этом необходимо отметить, что Федеральный закон №377-ФЗ от 20.10.2022 обязывает Заемщика направить Кредитору информацию о сроке окончания мобилизации и/или о сроке окончания участия в специальной военной операции.

Способы направления требования:
Заемщик вправе направить требование о предоставлении льготного периода любыми способами, предусмотренными договором потребительского займа.

Право на неуплату начисленных процентов
В соответствии с требованиями ч. 18.1 - 18.2 377-ФЗ в случае назначения льготного периода, Вы вправе не оплачивать все начисленные по договору проценты вне зависимости от даты назначения льготного периода. Подробности будут размещены в Вашем Личном Кабинете (в случае, если Вам будет установлен льготный период).
В ч. 18.1 и 18.2 ст. 1 377-ФЗ указано: 
18.1. По кредитным договорам, за исключением кредитных договоров, обязательства по которым обеспечены ипотекой, заключенным с военнослужащими, а также с лицами, указанными в части 6 статьи 8 377-ФЗ (за исключением членов их семей), начисленные в соответствии с частью 18 статьи 1 377-ФЗ проценты уплате не подлежат и по окончании льготного периода обязательства по уплате таких процентов прекращаются.
18.2. В случае досрочного исполнения в течение льготного периода военнослужащими, а также лицами, указанными в части 6 статьи 8 377-ФЗ (за исключением членов их семей), обязательств по кредитным договорам, указанным в части 18.1 ст. 1 377-ФЗ, уплаченные ими денежные средства не могут направляться кредитором в счет погашения процентов, начисленных в соответствии с частью 18 ст. 1 377-ФЗ, а в случае превышения объема уплаченных денежных средств над объемом обязательств по кредитному договору, рассчитанным без учета суммы процентов, начисленных в соответствии с частью 18 ст. 1 377-ФЗ, денежные средства в размере соответствующей разницы подлежат возврату военнослужащим, а также лицам, указанным в части 6 статьи 8 377-ФЗ. (за исключением членов их семей).
На основании вышеуказанной нормы, а также в связи с решением ООО МКК «ФинДжой» в рамках лояльного подхода к своим клиентам, Вы вправе не оплачивать все начисленные по договору проценты вне зависимости от даты назначения льготного периода. Подробности будут размещены в Вашем Личном Кабинете (в случае, если Вам будет установлен льготный период). 

Документы, подтверждающие право на предоставление льготного периода, а также сроки их предоставления:
Заемщик вправе при направлении требования о предоставлении льготного периода предоставить любые документы, подтверждающие факт участия в специальной военной операции и/или документы, подтверждающие факт мобилизации.
В случае, если при направлении требования о предоставлении льготного периода, Заемщиком не были приложены подтверждающие документы, Федеральный закон №377-ФЗ от 20.10.2022 обязывает Заемщика направить вышеуказанные документы до даты окончания льготного периода. В противном случае, ранее установленный льготный период будет отменён.

Дополнительно сообщаем, что после направления требования о назначении льготного периода в адрес Кредитора, указанное требование будет рассмотрено в течение 10 дней. По результатам рассмотрения требования Вам будет направлен ответ по существу (в случае удовлетворения – уведомление о назначении льготного периода, в случае отказа – мотивированный ответ). 

